REGULAMIN

1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki rezerwacji i najmu miejsc noclegowych oferowanych na stronie
www.apartamentywgorach.eu. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
zaakceptowaniem postanowien Regulaminu. Dokonanie rezerwacji stanowi jednoczesnie zawarcie
umowy najmu obiektu noclegowego miedzy Apartamenty w Gérach reprezentowanym przez firme
STYCZNIK S.C. B. tyskawka, S.Walus ul. Wyzwolenia 33, 43-365 Wilkowice, NIP: 547-005-09-72, a
Klientem na warunkach okreslonych w regulaminie i cenniku.

2. Umowa najmu

Umowa zawarta pomiedzy Apartamenty w Gérach a Klientem obejmuje tylko i wytgcznie wynajem
apartamentu. Dojazd, wyzywienie oraz organizacja czasu pobytu lezg wyfacznie w gestii Klienta. W
cene wynajmu wliczone sg juz optaty za media (gaz, prad, woda), sprzatanie koricowe wynosi
15zt/osoby za pobyt. Apartamenty w Gérach nie bedzie pobierat zadnych dodatkowych optat ponad
te, ktére zostaty wskazane na stronie internetowej danego apartamentu oraz w niniejszym
regulaminie. Na zyczenie goscia istnieje mozliwos¢ organizacji dodatkowo ptatnych transferéw
lotniskowych i lokalnych wycieczek, treningéw.

Wszystkie apartamenty s3 umeblowane oraz posiadajg tazienki jak i aneksy kuchenne. Apartamenty
w Gérach zapewnia posciel i reczniki hotelowe bez dodatkowych opfat.

3. Rezerwacja
Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie tel. 502 730 092, wysytajac email na adres
apartamenty@woodsw.pl lub za pomocg systemu rezerwacji na stronie.

W celu dokonania rezerwacji nalezy podaé:

e date planowanego przyjazdu oraz liczbe nocy
e planowana godzine przyjazdu

e liczbe 0séb w apartamencie

e imieinazwisko

e numer telefonu

e adres email

e dane do faktury, jesli bedzie wymagana

Proces Rezerwacji Online
Rezerwacja poprzez system rezerwacyjny odbywa sie w nastepujacy sposéb:

1. Klient otrzymuje mozliwo$é wyboru oferowanych Pakietéw oraz standardowych noclegéw,
ktdre to przedstawione sg w panelu rezerwacyjnym.

2. Po zapoznaniu sie z zawartoscig i ceng Pakietu Klient moze wybrac termin wybranego pokoju
i opcje dodatkowe lub pakietu pobytowego.

3. Po wyborze Oferty Klient przechodzi do kolejnego kroku - formularza, w ktérym wypetnia
swoje dane osobowe oraz swoje uwagi dotyczgce rezerwacji.

4. Po uzupetnieniu danych Klient moze dokonac¢ wptaty zadatku poprzez na jeden z wybranych
sposobéw:

* kartg kredytowg (Visa, Mastercard, Eurocard, JCB, Diners Club, Polcard)
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* Ptatnosci elektronicznym przelewem bankowym (mTransfer, Ptace z Inteligo, MultiTransfer,
Przelew24)
* standardowym przelewem bankowym

(*Transakcje kartg kredytowg i e-przelewem sg realizowane za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Dotpay.*)

4a. Przy wybraniu jednej z pierwszych dwdch opcji Klient przekierowany na strone
umozliwiajgcg wptate Zadatku poprzez System Obstugi ptatnos$ci Dotpay. Autoryzacja danych
nastepuje przez potgczenie sie z systemem Dotpay za pomocg szyfrowanego 128 bitowego
protokotu. Po przyjeciu wptaty przez System Dotpay Klient zostaje automatycznie
powiadomiony emailem o potwierdzeniu wptaty i dokonaniu rezerwacji - E-mail zawierat
bedzie: dane klienta, nazwe hotelu, opis oferty, catkowitg cene pobytu, wptacony zadatek
oraz kwote do doptaty w Apartamentach w Gdérach. Pozostatg kwote za zakupiony pobyt
Klient wptaca w na miejscu w Apartamentach w Gérach. Jako podstawe wptaty zadatku oraz
rozliczenie pozostatej kwoty nalezy przedstawi¢ w recepcji e-mail Potwierdzajgcy Rezerwacje.

4b. W przypadku wyboru przez Klienta trzeciej opcji ( zapta¢ przelewem bankowym lub
zaptace pdzniej ) - Klient otrzymuje emailem potwierdzenie Rezerwacji Wstepnej, ktéra
bedzie Potwierdzona Po wpfacie zadatku, ktéry to mozna wptaci¢ standardowym przelewem
bankowym lub systemem online. Rezerwacja utrzymana jest jako Wstepna przez 48 h od
momentu dokonania rezerwacji i moze by¢ anulowana jesli w tym czasie nie wptynie zadatek.
Po wptacie zadatku Klient otrzyma emaila potwierdzajgcego rezerwacije.

la. Rezerwacje Na Zapytanie

W przypadku braku dostepnosci pokoju online moze by¢ zaoferowany Klientowi pokdj Na
Zapytanie. Klient po wypetnieniu formularza otrzyma emailem potwierdzenie dostepnosci
terminu ( lub jego braku ) oraz informacje o sposobie wptaty zadatku. Klient moze wptacic¢
zadatek kartg kredytowg, elektronicznym przelewem bankowym lub standardowym
przelewem bankowym. Rezerwacja bedzie potwierdzona w momencie wptaty zadatku. Po
wpftacie zadatku Klient otrzyma emaila potwierdzajgcego rezerwacje, ktéry nalezy
przedstawi¢ w recepcji hotelu celem petnego rozliczenia.

4. Gwarancja rezerwacji:
Rezerwacje Standardowe
Rezerwacja dokonana w planie standardowym moze by¢ zagwarantowana w nastepujacy sposéb:

poprzez wptate w terminie 3 dni od daty dokonania rezerwacji, zadatku w wysokosci 70%
optaty za cata rezerwacje. Zadatki sg bezzwrotne.

Rezerwacje bezzwrotne i sezonowe:
Rezerwacje dokonane w planie bezzwrotnym sg pfatne w catosci, z géry:

poprzez dokonanie przedptaty w wysokosci 100% wartosci catej rezerwacji na konto
Apartamenty w Gérach.



5. Warunki anulacji

Rezerwacje Standardowe

Bezptatna anulacja mozliwa do 30 dni przed przyjazdem. W przypadku anulowania rezerwacji po tym
terminie oraz w przypadku nie pojawienia sie Goscia, Apartamenty w Gérach obcigzg Goscia optatg w
wysokosci 70% optaty za zarezerwowany pobyt.

Rezerwacje bezzwrotne i sezonowe:
W przypadku zmian w rezerwacji, lub jej anulowania lub nie pojawienia sie Goscia w hotelu, Gos¢
zostanie obcigzony petng optatg za zarezerwowany pobyt.

6. Doba hotelowa

Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 dnia przyjazdu Goscia, do godziny 10:00 dnia wyjazdu.
Wczesniejszy przyjazd: w oparciu o biezgcg dostepnos¢ pokoi istnieje mozliwosé wczesniejszego
zameldowania po konsultacji z recepcjg Apartamenty w Gdrach.

Pdzniejszy wyjazd: w oparciu o biezgcg dostepnosé pokoi z obstugg Apartamenty w Gérach, istnieje
mozliwosé pdzniejszego wyjazdu bez dodatkowych optat.

7. Meldowanie i zasady odbioru kluczy

Procedura zameldowania wymaga okazania przez Goscia dowodu tozsamosci ze zdjeciem.
Apartamenty w Gdrach zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory:

* nie posiada waznego dowodu tozsamosci lub nie chce okaza¢ dokumentu,

¢ znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkédw odurzajgcych,

¢ podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt niniejszy Regulamin.

Wydanie kluczy do apartamentu nastgpi po uiszczeniu optaty za caty zarezerwowany pobyt, z
uwzglednieniem wczesniej wptaconych zaliczek. Apartamenty w Gérach nie majg regularnie
pracujgcej recepcji i organizuja tylko indywidualne wmeldowania. Gos$¢ jest zobowigzany do podania
planowanej godziny przyjazdu najpdzniej na 2 dni przed przyjazdem.

8. Wymeldowanie i zdanie kluczy
Zdanie klucza odbywa sie w sposéb ustalony z pracownikiem Apartamenty w Gérach. W przypadku
zgubienia kluczy do obiektu, goscie zobowigzani sg do uiszczenia optaty w wysokosci 100 zt.

9. Cisza nocna

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania zasad dobrego sgsiedztwa, a w szczegdlnosci do
przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00. W przypadku zgtoszonego zaktécenia
spokoju, Apartamenty w Gorach ma prawo natozy¢ na Gosci kare pieniezng w wysokosci 100 zt.

10. Odpowiedzialnos¢ za apartament

Goscie zobowigzani sg do utrzymywania obiektu w stanie zastanym.

W przypadku wyrzadzenia szkody w apartamencie Goscie zobowigzani sg do zaptaty odszkodowania
w petni pokrywajgcego wartos¢ poniesionych strat, najpdzniej w dniu wyjazdu gotéwka na rece
managera lub osoby odpowiedzialnej za klucze lub karta.



11. Zakaz palenia
W apartamencie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. Za naruszenie tego zakazu grozi kara
pieniezna w wysokosci 100 zt.

12. Zmiana cen

Apartamenty w Gdrach zastrzega sobie prawo do zmiany cen w wybranych okresach. W przypadku
wysokiego sezonu, okreséw targowych i terminéw waznych wydarzen kulturalnych, politycznych i
biznesowych oraz , dtugich weekendéw”, Apartamenty w Gérach ma prawo egzekwowac 100%
przedptaty za catg rezerwacje, a takze stosowac specjalne warunki rezerwacji i anulacji.

13. Zwierzeta domowe
Zwierzeta nie sg akceptowane.

14. Awarie

Apartamenty w Gérach zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich usterek powstatych w pokojach bez
zbednej zwtoki, maksymalnie w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia, chyba ze charakter usterki decyduje
o dtuzszym czasie jej naprawy.

Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od Apartamenty w Gérach (dostawa mediéw, w tym
Internetu, awarie sprzetdow znajdujacych sie w apartamencie) nie stanowig podstawy do rezygnacji z
rezerwacji lub zmiany ceny za zarezerwowany apartament — klient zobowigzany jest do uiszczenia
opfaty za catosc rezerwacji.

15. Depozyt

Apartamenty w Gérach zastrzega sobie prawo do dokonania podczas meldowania pobrania
zwrotnego depozytu gotowkowego (zazwyczaj w kwocie 500,00pIn) jako zabezpieczenie
apartamentu. Depozyt jest zwracany jesli w apartamencie nie wyrzagdzono szkdd i jezeli apartament
zostat zdany w formie takiej jak zastana.

16. Dane osobowe

Dane osobowe (adres e-mail) przekazywane przez Klientéw bedg przetwarzane wytacznie w celu
realizacji rezerwacji oraz do ewentualnego wysytania informacji o akcjach promocyjnych
Apartamenty w Gérach. Dane powyzsze nie zostang przekazane ani odsprzedane zadnym podmiotom
trzecim. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w kampaniach promocyjnych.

17. Rozstrzyganie sporow
Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy wtascicielem a klientem jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Apartamentéw w Gérach.

18. Postanowienia koncowe

e Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie danych w formularzu rezerwacyjnym.
Apartamenty w Gérach nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wybdr terminu
przyjazdu lub wyjazdu lub btedne wypetnienie formularza danych przez Klienta



e Za prawidtowg obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system ptatnosci
elektronicznych Dotpay.pl
e Apartamenty w Gdrach oraz firma obstugujgca serwis rezerwacji online nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostepnosé systemu wyniktych nie z ich winy i innych czynnikéw
niezaleznych.
19. Dane Osobowe
W trakcie dokonywania Rezerwacji Pakietu przez Apartamenty w Gérach Rezerwujgcy wyraza zgode
na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych serwisu. Dane te beda wykorzystywane
wytgcznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu Rezerwacji oraz celéw
marketingowych zgodnie z przepisami umowy z dnia 28.09.1997 o ochronie danych osobowych.
20. Akceptacja Regulaminu
Zaznaczenie opcji Zapoznatem sie z Regulaminem oznacza, iz Klient rozumie i wyraza zgode na

warunki w niej umieszczone. Brak akceptacji Regulaminu spowoduje brak mozliwosci Rezerwacji.

Liczba oséb zamieszkujgcych w obiekcie nie moze by¢ wieksza od podanej w rezerwacji oraz ponizej:

1. Apartament 1 — max. 6 os6b — witgcznie z dzie¢mi

2. Apartament 2 — max. 6 oséb — wiacznie z dzieémi

3. Apartament 3 — max. 6 oséb — wiacznie z dzieémi

4. Apartament 4 — max. 6 0s6b — wiacznie z dzie¢mi

5. Apartament 5 — max. 6 0s6b — wtgcznie z dzie¢mi

6. Apartament 6 — max. 6 oséb — wiacznie z dzieémi

7. Apartament 7 — max. 4 osoby — wtgcznie z dzie¢mi

W przypadku przekroczenia tej liczby, obiekt ma prawo pobraé optate za kazdg dodatkowa osobe w

wysokosci 300 pln za kazdg dobe. Prosimy o nie pozostawianie wartosciowych przedmiotéw w
obiekcie — Apartamenty w Gdrach nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate lub zniszczenie.



